L'évolution du paysage
des communications d'affaires
Trois statistiques clés a connaitre

61 %

des entreprises utilisant des systemes télephoniques
traditionnels adoptent des systemes VolIP a la fin
de leur contrat.

150 %

Les organisations qui lancent les tendances sont
150 % plus susceptibles d'utiliser des solutions
de communication mobile que les organisations
qui suivent le mouvement et qui ont tendance

a devoir rattraper leur retard.

34,3 %

des entreprises ont réduit leurs dépenses en T
d'une moyenne de 161000 $ par année en éliminant
les applications redondantes et en adoptant des
solutions de communications unifiées en tant que
service (UCaaS) en nuage.
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Sources: Cisco, Blueface Business Communications, Aberdeen, Gartner, NodJitter, Aberdeen, Owl Labs, PGI, Nemertes Research
(https://getvoip.com/blog/2020/07/10/state-of-uc-2020/)
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